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LEIDER WEITER STÖRUNG BEI DER VERSORGUNG DER GELDAUTO-
MATEN 
 

Entgegen aller Zusicherungen des Dienstleisters kommt es weiter zu 
Unregelmäßigkeiten bei der Geldautomatenversorgung in der Region.  
 
Die Rhön-Rennsteig-Sparkasse arbeitet mit Hochdruck an einer Lösung 
für ihre Kunden und bedauert die Unannehmlichkeiten, die durch die 
Störung entstehen. Aktuell wird geprüft, in welcher Form der Dienst-
leister für diese Situation zur Verantwortung gezogen werden kann.  
 
Die Kunden werden gebeten, bargeldlose Bezahlverfahren zu nutzen 
sowie die Möglichkeit der Bargeldversorgung in den Einzelhandelsket-
ten in Anspruch zu nehmen. Die Sparkasse stellt klar, dass trotz dieser 
Störung die Bargeldversorgung der Bevölkerung sichergestellt ist und 
gibt Informationen zum aktuellen Status der Automaten über alle zur 
Verfügung stehenden Kanäle zeitnah an ihre Kunden weiter.  
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