Handelsblatt

WOCHENENDE 6./7./8. MARZ 2026, NR. 46

Unternehmer:in des Tages 43

Laurin Meyer New York

igentlich wollte Chris Kempczin-

ski, der Chef der Fast-Food-Kette

McDonald’s, wihrend der Mittags-

pause nur schnell fiir den neuen
Burger seines Unternehmens werben,
so scheint es. Doch die Marketingaktion
geriet zum Fiasko: In den USA sieht
sich Kempczinski grofdem Spott von
Verbrauchern und Wettbewerbern aus-
gesetzt.

EinVideo auf seinem Instagram-
Account zeigt Kempczinski beim Ver-
kosten des ,,Big Arch“ - eines libergro-
3en Burgers mit zwei Rindfleischpattys
und drei Késescheiben in einem Sesam-
und Mohnbrotchen. Doch statt herzhaft
in den Burger zu beifien, scheint
Kempczinski nur zaghaft an der Ober-
flache zu nagen. ,,Ich weifd nicht einmal,
wie ich es angehen soll“, sagt der McDo-
nald’s-Chefbeim Anblick des Burgers.
Nach der Verkostung spricht er von ei-
nem ,grof3en Bissen fiir einen Big Arch“
und dreht den fast unversehrten Burger
in die Kamera.

DasVideo wurde millionenfach an-
geschaut, Zehntausende Nutzer haben
den Clip kommentiert. In den sozialen
Medien wird Kempczinski kritisiert.
,»Er wirkt so, als hitte er Angst davor®
schrieb ein Nutzer auf Instagram. Man-
che hegten daneben Zweifel an
Kempczinskis Versprechen, den Big
Arch vollstindig zu verspeisen. Und ein
anderer Nutzer bezeichnete das Video
wiederum als ,,grof3artige Werbung fiir
jeden anderen Fast-Food-Laden®.

Instagram

Tatsichlich nutzten viele
Wettbewerber das Video fiir
spitze Kommentare. Der Clip
ist bereits Anfang Februar er-
schienen, doch hat er erst jetzt
im Zuge der Reaktionen ande-
rer Unternehmen Aufmerk-
samkeit erlangt. ,,Hier gibt es
viel zu entpacken®, kommen-
tierte etwa die US-Burgerkette
Wendy’s.

Am Montag veroffentlich-
te Burger King ein Video, das
US-Chef Tom Curtis bei ei-
nem geniisslichen Biss in den
bekanntesten Burger der Fast-
Food-Kette, den Whopper,
zeigt. ,Wir wollten das noch
einmal wiederholen®, schrieb
das Unternehmen auf seinem
Instagram-Account unter das
Video.

Von Burger King hief3 es
allerdings, dass der Clip nicht
im Zusammenhang mit den
Diskussionen um das Auftre-
ten des McDonald’s-Chefs
stehe. ,Wir kdnnen bestitigen,
dass dieses Video nicht als Re-

Chris Kempczinski

Spott fiir den McDonald’s-CEO

Chris Kempczinski filmt sich beim Verkosten eines neuen Burgers. Doch der
McDonald’s-Chef scheint nur zaghaft am Brotchen zu nagen. Verbraucher und
Wettbewerber senden himische Kommentare.

Chris Kempczin-
ski: Diese Werbeak-
tion verlauft anders
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aktion auf irgendetwas er-
stellt wurde®, sagte ein Spre-
cher von Burger King dem
US-Sender NBC. Trotz des
Zeitpunkts sei das Video ein
Teil der laufenden Werbebe-
mithungen.

Uber den zdgerlichen
Bissen hinaus kritisierten
Nutzer in den sozialen Netz-
werken auch das vermeint-
lich unauthentische Auftre-
ten des McDonald’s- Chefs.
Kempczinski sitzt bei der
Aufnahme in einem sterilen
Biiro, tragt bei der Verkos-
tung einen grauen Pullover
iber einem Hemd. Auf3er-
dem fiel zahlreichen Nut-
zern die holzerne Sprache
des Konzernchefs auf. So be-
zeichnete Kempczinski den
Burger hiufig nur als ,,Pro-
dukt*,

Nach einzelnen Testldu-
fen in Deutschland, Kanada
und Portugal ist der Burger
seit dieser Woche in den US-
Filialen der Fast-Food-Kette

erhiltlich. In Deutschland wird der Big
Arch bislang unter der Bezeichnung
»Der M“vertrieben — aus Sorge vor un-
freiwilligen Wortspielen. Ebenso steht
der Gibergrofie Burger seit Jahresbeginn
bereits in Grof3britannien und Irland auf
der Meniikarte.

Mit dem Big Arch will McDonald’s
die Liicke zwischen den meist kleineren
Burgern im Standardsortiment und den
oft teureren Aktionsburgern schlief3en.
Verbraucher sollen besonders viel fiir ihr
Geld bekommen, lautet das Verspre-
chen. Die Fast-Food-Kette hatte ange-
kiindigt, wieder einen stirkeren Fokus
auf erschwingliche Produkte zu legen.

Insbesondere im Heimatmarkt
USA stehen Verbraucher wegen der
stark gestiegenen Lebenshaltungskos-
ten unter Druck. Gleichzeitig sind die
Preise fiir Fast Food in den vergangenen
Jahren im Schnitt deutlich stirker ge-
stiegen als das allgemeine Preisniveau,
wie aus den Daten des Bureau of Labor
Statistics hervorgeht. McDonald’s hatte
deshalb mit niedrigeren Preisen fiir be-
stimmte Meniis experimentiert.

Im abgelaufenen Geschaftsquartal
hat McDonald’s die Borsen bereits tiber-
rascht. Die weltweiten flichenbereinig-
ten Umsitze des Konzerns stiegen zwi-
schen Oktober und Dezember 2025 um
5,7 Prozent — und damit stérker als zu-
vor erwartet. Kempczinski sagte Ana-
lysten, dass die Preis-Leistungs-Strate-
gie des Unternehmens funktioniere und
insbesondere die Besuche von einkom-
mensschwachen Kunden wieder zu-
nehmen wiirden.

! als gewlinscht.

ANZEIGE

Wo Haltung Heimat schafft -
Arbeiten bei der Rhon-Rennsteig-Sparkasse

ie Rhon-Rennsteig-Sparkasse
ist mehr als ein Finanzin-
stitut. Mit rund 300 Mitar-
beitenden zahlt sie zu den
wichtigsten Arbeitgeberinnen Sudthu-
ringens und bietet zugleich Fachkraften
aus ganz Deutschland eine echte Pers-
pektive zwischen Rhén und Rennsteig,
wo berufliche Entwicklung, Sicherheit
und Lebensqualitat zusammenfinden.

Ausbildung bedeutet hier Zukunft.
Nach intensiver Begleitung folgt die
vollstandige Ubernahme, ergénzt durch
Traineestellen in allen Bereichen. Be-
sonders bemerkenswert: Bereits direkt
nach der Ausbildung ist der Einstieg in
die qualifizierte Kundenberatung inklu-
sive Wertpapiergeschaft moglich - ein
Vertrauensbeweis und Karrieresprung
zugleich. Kooperationen mit Schulen,
Praktika, Messeauftritte, die Betreuung
von Bachelorarbeiten und gezielte Wei-
terqualifizierung fir Quereinsteiger zei-
gen: Talente werden gesehen und ent-
wickelt.

Weiterbildung wird umfassend unter-
stutzt: Fachwirt, Betriebswirt oder spe-
zialisierte Seminare werden finanziert.
Bildungsurlaub, Hospitationen und
Mentoring, Potenzialanalysen eréffnen
transparente Karrierewege und indivi-
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Kay Gehri (Vorstandsmitglied) und Anette Theil-Deininger (Vorstandsvorsitzende)

duelle Entwicklungsperspektiven. Ein
professionelles und individuelles On-
boarding sorgt dafur, dass neue Kolle-
ginnen und Kollegen nicht nur ankom-
men, sondern sich willkommen fihlen.

70 Prozent der Beschaftigten sind Frau-
en, im Vorstand liegt ihr Anteil bei 50
Prozent. Flexible Arbeitszeiten, mobiles

Arbeiten und Teilzeitmodelle ermdgli-
chen eine moderne Vereinbarkeit von
Beruf und Privatleben.

Moderne, ergonomisch ausgestattete
Arbeitsplatze, Neubauten und zeitge-
maRe Technik schaffen ein professionel-
les Umfeld. Fahrradleasing, betriebliche
Krankenversicherung und Altersvor-
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sorge mit Arbeitgeberzuschuss sowie
ein betriebliches Gesundheitsmanage-
ment starken Sicherheit und Wohlbe-
finden.

Gleichzeitig engagiert sich die Spar-
kasse jahrlich in rund 200 Projekten in
Kultur, Sport, Sozialem und Umwelt.
Wer hier arbeitet, gestaltet nicht nur
Finanzlésungen, sondern die Zukunft
far Kundinnen und Kunden ebenso wie
flr eine ganze Region.

Die Rhon-Rennsteig-Sparkasse bietet
nicht nur einen sicheren Arbeitsplatz.
Sie bietet eine Perspektive in einer
Region mit hoher Lebensqualitat far
Menschen, die mehr suchen als einen
Job. Fur diejenigen, die Verantwortung
Ubernehmen, gestalten und dabei an-
kommen mochten.

Weitere Informationen unter:
www.rhoen-rennsteig-sparkasse.de
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