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Die Sparkasse/Landesbank kann gemaf Nr. 17 Abs. 3 der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Sparkasse
(AGB-Sparkassen) fir Leistungen, die nicht Gegenstand einer Vereinbarung oder im Preis- und
Leistungsverzeichnis aufgefihrt sind, und die nach den Umstanden zu urteilen nur gegen eine Vergitung zu
erwarten sind, ein nach Mafligabe der gesetzlichen Bestimmungen angemessenes Entgelt verlangen. Ein solches
Entgelt kann nur verlangt werden, wenn die Leistungen im Auftrag des Kunden oder in dessen mutmaRlichem
Interesse erbracht werden.

Die Sparkasse/Landesbank wird nach Nr. 17 Abs. 4 AGB-Sparkassen fur Tatigkeiten, zu deren Erbringung sie
bereits gesetzlich oder aufgrund einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie im eigenen Interesse
erbringt, kein Entgelt berechnen, es sei denn, es ist gesetzlich zulassig und wird nach MaRgabe der gesetzlichen
Regelungen erhoben.
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A.

Allgemeine Informationen zur Sparkasse/Landesbank

Auf mégliche Anderungen dieser allgemeinen Informationen wird die Sparkasse/Landesbank den Kunden direkt
oder per Kontoauszug hinweisen.

IV.

Name und Anschrift der Sparkasse/Landesbank

Zweckverbandssparkasse ,Rhén-Rennsteig®, A.d.6.R.
Leipziger Str. 4
98617 Meiningen

Zustandige Aufsichtsbehorden

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn und Marie-Curie-Str. 24 - 28, 60439 Frankfurt am Main
(Internet: www.bafin.de).

Europaische Zentralbank, Sonnemannstrale 20, 60314 Frankfurt am Main
Postanschrift: Europaische Zentralbank, 60640 Frankfurt am Main
(Internet: www.ecb.europa.eu)

Eintragung im Handelsregister
Handelsregister Amtsgericht Jena HRA 30.1173

Vertragssprache
MafRgebliche Sprache fir die Geschaftsbeziehung zum Kunden ist Deutsch.

AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige
Beschwerdemoglichkeiten

Bei Streitigkeiten mit der Sparkasse besteht die Mdglichkeit, sich an die Schlichtungsstelle des Deutschen
Sparkassen- und Giroverbandes zu wenden.

Das Anliegen ist in Textform an folgende Adresse zu richten:

Deutscher Sparkassen- und Giroverband e.V.
Schlichtungsstelle

CharlottenstralRe 47

10117 Berlin

Internet: http://www.s-schlichtungsstelle.de

Naheres regelt die Verfahrensordnung der DSGV-Schlichtungsstelle, die auf Wunsch zur Verfliigung gestellt
wird.

Die Rhén-Rennsteig-Sparkasse nimmt am Streitbeilegungsverfahren vor dieser anerkannten
Verbraucherschlichtungsstelle teil.

Die Europaische Kommission hat unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Europaische Online-
Streitbeilegungsplattform errichtet. Die Online-Streitbeilegungsplattform kénnen Verbraucher fir die
aufiergerichtliche Beilegung von Streitigkeiten aus online abgeschlossenen Kauf- oder
Dienstleistungsvertragen nutzen.

Die E-Mail-Adresse der Sparkasse lautet: beschwerdestelle@rhoen-rennsteig-sparkasse.de




A. Allgemeine Informationen zur Sparkasse/Landesbank

VL.

VII.

Bei behaupteten Verstollen gegen

- das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz,
- die §§ 675c bis 676¢ des Biirgerlichen Gesetzbuchs oder
- Artikel 248 des Einfiihrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch

kann darUber hinaus schriftlich oder zur Niederschrift bei der Bundesanstalt unter Angabe des Sachverhalts
und des Beschwerdegrunds Beschwerde bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht eingelegt
werden.

Die Adressen lauten:

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Str. 108

53117 Bonn

oder

Marie-Curie-Str. 24 — 28

60439 Frankfurt am Main

Zudem besteht in diesen Fallen auch die Méglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Sparkasse
(Name und Anschrift siehe oben Kapitel A.l.) einzulegen. Die Sparkasse wird Beschwerden in Textform
(z.B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemaR EU-
Geldtransferverordnung

Die ,Verordnung (EU) 2015/847 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 20. Mai 2015 Uber die
Ubermittlung von Angaben bei Geldtransfers* (EU-Geldtransferverordnung) dient dem Zweck der
Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung bei Geldtransfers.
Sie verpflichtet uns als Sparkasse/Landesbank bei der Ausflihrung von Geldtransfers Angaben zum
Auftraggeber (Zahler) und Begunstigten (Zahlungsempfénger) zu prifen und zu Ubermitteln. Diese Angaben
bestehen aus Name und Kundenkennung von Zahler und Zahlungsempfénger und der Adresse des
Zahlers. Bei Geldtransfers innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums kann auf die Weiterleitung der
Adresse des Zahlers zunachst verzichtet werden, jedoch kann gegebenenfalls diese Angabe vom
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers angefordert werden. Bei der Angabe von Name und
gegebenenfalls Adresse nutzen wir die in unseren Systemen hinterlegten Daten, um den gesetzlichen
Vorgaben zu entsprechen. Mit der Verordnung wird erreicht, dass aus den Zahlungsverkehrsdatensatzen
selber immer eindeutig bestimmbar ist, wer Zahler und Zahlungsempfanger ist. Das heif3t auch, dass die
Sparkasse/Landesbank Zahlungsdaten Uberprifen, Nachfragen anderer Kreditinstitute zur Identitat des
Zahlers bzw. Zahlungsempfangers beantworten und auf Anfrage diese Daten den zustandigen Behorden
zur Verfugung stellen muss.

Hinweis zur Umsatzsteuer

Die ausgewiesenen Preise verstehen sich im Falle der Option zur Umsatzsteuerpflicht bei Unternehmern im
Sinne des Umsatzsteuergesetzes zzgl. Umsatzsteuer.




B. Girokonto und Zahlungsverkehr

Dienstleistung Preis in EUR

I. Girokonten

1. Preismodelle fiir Privatkonten

Hinweis:
Fur nicht aufgefiihrte Leistungen werden Entgelte gemaR den Kapiteln B.1.3, 5, 6; B.ll.; B.lll. und E berechnet.

a) GiroFlat! Preis in
EUR
Kontofiihrung Girokonto Grundpreis pro Monat? 8,50
Mit dem Grundpreis abgegoltene Leistungen
e Kontoauszige/ Rechnungsabschliisse am Kontoauszugsdrucker 0,00
bzw. im elektronischem Postfach der Sparkasse
e Entgelt fir die vereinbarungsgemafe Ausflihrung eines 0,00

beleghaften/beleglosen Zahlungsvorganges? in EURO

e Dauerauftrag: Einrichtung/ Anderung im Auftrag des Kunden 0,00
Entgelte fiir Zahlungsdienste und sonstige Dienstleistungen, die nicht
fur dieses Kontopreismodell oben aufgefiihrt werden wie, z.B.
Uberweisungen in anderen Wihrungen oder zu Drittstaaten, werden
nachfolgend in Kapitel B | 3, 5, 6 — B Ill und E vereinbart.

b) GiroStart Preis in
EUR

Kontofiihrung Girokonto Grundpreis pro Monat*

e fir Kontoinhaber im Alter von 12 bis einschlieRlich 24 Jahren 0,00
Mit dem Grundpreis abgegoltene Leistungen

e Kontoauszige/ Rechnungsabschliisse am Kontoauszugsdrucker 0,00

bzw. im elektronischem Postfach der Sparkasse
e eine Debitkarte (Sparkassen-Card) pro Konto 0,00
e Entgelt fir die vereinbarungsgemafe Ausflihrung eines 0,00

beleghaften/beleglosen Zahlungsvorganges® in EURO

e Dauerauftrag: Einrichtung/ Anderung im Auftrag des Kunden 0,00
Entgelte fiir Zahlungsdienste und sonstige Dienstleistungen, die nicht
fiir dieses Kontopreismodell oben aufgefiihrt werden wie, z.B.
Uberweisungen in anderen Wihrungen oder zu Drittstaaten, werden
nachfolgend in Kapitel B 13, 5, 6 — B lll und E vereinbart.

c) GiroDirekt® Preis in
EUR
Kontofiihrung Girokonto Grundpreis pro Monat” 4,50

" Auch als Girokonto mit grundlegenden Funktionen (Basiskonto) erhaltlich.

2 Im Falle der vorzeitigen Auflésung des Vertragsverhaltnisses vor dem Monatsende erfolgt eine anteilige Erstattung vorausbezahlter Entgelte
gemaR § 675h Abs. 3 BGB.

3 Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen auf ein Konto durch Uberweisung, Dauerauftrag, Ubertrag, Lastschrift oder mittels einer Zahlungskarte
sowie Gutschriften aus Uberweisungen als auch Bargeldein- u. Bargeldauszahlungen fiir das eigene Girokonto. Entgelte fiir Eiliiberweisungen
und Auftrage, bei denen die Sparkasse die notwendigen Auftragsdaten im Auftrag des Kunden ermittelt, siehe nachfolgend Kapitel B 1.

4 Im Falle der vorzeitigen Auflésung des Vertragsverhaltnisses vor dem Monatsende erfolgt eine anteilige Erstattung vorausbezahlter Entgelte
gemaR § 675h Abs. 3 BGB.

S Ausfiihrung von Zahlungsvorgéngen auf ein Konto durch Uberweisung, Dauerauftrag, Ubertrag, Lastschrift oder mittels einer Zahlungskarte
sowie Gutschriften aus Uberweisungen als auch Bargeldein- u. Bargeldauszahlungen fiir das eigene Girokonto. Entgelte fiir Eilliberweisungen
und Auftrage, bei denen die Sparkasse die notwendigen Auftragsdaten im Auftrag des Kunden ermittelt, siehe nachfolgend Kapitel B 1.

8 Auch als Girokonto mit grundlegenden Funktionen (Basiskonto) erhaltlich.

7 Im Falle der vorzeitigen Aufldsung des Vertragsverhéltnisses vor dem Monatsende erfolgt anteilige Erstattung vorausbezahlter Entgelte geman
§ 675h Abs. 3 BGB.




B. Girokonto und Zahlungsverkehr

Mit dem Grundpreis abgegoltene Leistungen

e Bargeldeinzahlungen an institutseigenen Geldautomaten 0,00

e Kontoausziige/ Rechnungsabschliisse lGiber das elektronische 0,00
Postfach der Sparkasse

e per Dauerauftrag und per Online-Banking erteilte SEPA- 0,00

Uberweisungsauftrage in EURO und Ausfiihrung in EWRS (keine
Eiliberweisung)

e  Gutschrift aus Uberweisung in EURO und Ausfiihrung in EWR? 0,00

e Einzug von SEPA-Lastschriften in EURO 0,00

e Dauerauftrag: beleglose'® Einrichtung/ Anderung im Auftrag des 0,00
Kunden

Dienstleistungspreise pro
Geschéaftsvorfall

e Bargeldaus- und Bargeldeinzahlungen'? am Schalter auf das 2,00
eigene Girokonto

e Weitere Kontoausziige/Rechnungsabschliisse auRerhalb der 2,00
vereinbarten Form™3

e per Telefon-Banking, SB-Terminal und beleghaft' erteilte SEPA- 2,00

Uberweisungsauftrage in EURO und Ausfiihrung in EWR (keine
Eiliberweisung)

e Dauerauftrag: Einrichtung/ Anderung im Auftrag des Kunden am 2,00
Schalter

Entgelte fiir Zahlungsdienste und sonstige Dienstleistungen, die nicht
fur dieses Kontopreismodell oben aufgefiihrt werden wie, z.B.
Uberweisungen in anderen Wihrungen oder zu Drittstaaten, werden
nachfolgend in Kapitel B 13, 5, 6 — B lll und E vereinbart.

d) GiroSmart Preis in
EUR
Kontofiihrung Girokonto Grundpreis pro Monat'® 5,50
Mit dem Grundpreis abgegoltene Leistungen
e Bargeldeinzahlungen an institutseigenen Geldautomaten 0,00
e Kontoausziige/ Rechnungsabschliisse lber das elektronische 0,00
Postfach der Sparkasse
e 1 Freiposten pro Monat fir Kontoausziige/ Rechnungsabschlisse 0,00
per Kontoauszugsdrucker
Dienstleistungspreise'® pro
Geschaftsvorfall

8 Alle am Zahlungsvorgang beteiligte Dienstleister haben ihren Sitz im EWR. Zum EWR gehdren folgende Lander: Deutschland, Belgien,
Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte Réunion, St.
Barthélemy, St. Martin (franzosischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta,
Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn
sowie Zypern.

9 Alle am Zahlungsvorgang beteiligte Dienstleister haben ihren Sitz im EWR. Zum EWR gehdren folgende Lander: Deutschland, Belgien,
Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte Réunion, St.
Barthélemy, St. Martin (franzdsischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, ltalien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta,
Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn
sowie Zypern.

10 Beleglos: per Selbstbedienungsterminal, Telefon-Banking oder Online-Banking

" Werden nur berechnet, wenn die Leistung vom Kunden autorisiert und der Vorgang fehlerfrei durchgefiihrt wurde.

12 Entgelt wird nicht berechnet bei ausschlieRlicher Riickfiihrung eines Sollsaldos auf einem Verbrauchergirokonto

13 ggf. zzgl. Porto

4 Beleghaft: per Vordruck

'S Im Falle der vorzeitigen Aufldsung des Vertragsverhéltnisses vor dem Monatsende erfolgt eine anteilige Erstattung vorausbezahlter Entgelte
geman § 675h Abs. 3 BGB.

'6 Werden nur berechnet, wenn die Leistung vom Kunden autorisiert und der Vorgang fehlerfrei durchgefiihrt wurde.




B. Girokonto und Zahlungsverkehr

e Entgelt fir die vereinbarungsgemafe Ausflihrung eines
beleghaften/beleglosen Zahlungsvorganges'” in (wird nur
berechnet, falls der Zahlungsvorgang vom Zahler ausgelost und
autorisiert wurde und der Zahlungsdienstleister den
Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefiihrt hat.)

e Kontoauszige/Rechnungsabschlisse am Kontoauszugsdrucker 0,25
e Dauerauftrag: Einrichtung/ Anderung im Auftrag des Kunden 0,25
0,25

Entgelte fiir Zahlungsdienste und sonstige Dienstleistungen, die nicht
fiir dieses Kontopreismodell oben aufgefiihrt werden wie, z.B.
Uberweisungen in anderen Wiahrungen oder zu Drittstaaten, werden
nachfolgend in Kapitel B 13, 5, 6 — B lll und E vereinbart.

7 Ausfiihrung von Zahlungsvorgéngen auf ein Konto durch Uberweisung, Dauerauftrag, Ubertrag oder Lastschrift sowie Gutschriften aus

Uberweisungen als auch Bargeldein- u. Bargeldauszahlungen am Schalter fiir das eigene Girokonto. Entgelte fiir Eiliiberweisungen und Auftrage,

bei denen die Sparkasse die notwendigen Auftragsdaten im Auftrag des Kunden ermittelt, siehe nachfolgend Kapitel B II.
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B. Girokonto und Zahlungsverkehr

2. Preismodelle fiir Geschaftskonten

Hinweis:
Fir nicht aufgefiihrte Leistungen werden Entgelte gemaRl den Kapiteln B.1.3, 5, 6; B.II.; B.lll. und E berechnet.

e) GiroFirm Preis in EUR
Kontofiihrung Girokonto Grundpreis pro Monat'® 12,50
monatlicher Freibetrag fiir Entgelte fiir die Erbringung von 5,00

Dienstleistungen'®
Mit dem Grundpreis abgegoltene Leistungen

o Kontoauszlige/ Rechnungsabschliisse (iber das elektronische 0,00
Postfach der Sparkasse

e Einzug von elektronik-cash-Zahlungen 0,00

Dienstleistungspreise?® pro
Geschaftsvorfall

e Bargeldauszahlungen am Schalter vom eigenen Girokonto 1,50

e Bargeldeinzahlung am Schalter auf das eigene Girokonto 2,50

e Bargeldeinzahlungen an institutseigenen Geldautomaten 0,75

¢ Bargeldauszahlung an institutseigenen?' und institutsfremden?2 0,35
Geldautomaten

* Kontoausziige/ Rechnungsabschliisse am Kontoauszugsdrucker 1,00

» Dauerauftrag: Einrichtung/ Anderung im Auftrag des Kunden am 1,50
Schalter

« Dauerauftrag: beleglose? Einrichtung/ Anderung im Auftrag des 1,00
Kunden

e per Dauerauftrag und per SB-Terminal erteilte SEPA- 0,35

Uberweisungsauftrage in EURO und Ausfilhrung in EWR?24 (keine
Eiliberweisung)

*  beleglos? erteilte SEPA-Uberweisungsauftrage in EURO und 0,15
Ausfiihrung in EWR?® (Keine Eilliberweisung)
e per Telefon-Banking und beleghaft?” erteilte SEPA- 1,50

Uberweisungsauftrage in EURO und Ausfilhrung in EWR?28 (keine
Eiliberweisung)

e Belastung von SEPA-Basis-Lastschriften 0,35
e Belastung von SEPA-Firmen-Lastschriften 1,50
e Gutschrift einer Lastschrift 0,15
e Gutschrift einer Uberweisung in EURO und Ausflihrung im EWR2° 0,35

Entgelte fur Zahlungsdienste und sonstige Dienstleistungen, die nicht
fur dieses Kontopreismodell oben aufgefiihrt werden wie, z.B.
Uberweisungen in anderen Wihrungen oder zu Drittstaaten, werden
nachfolgend in Kapitel B |1 3, 5, 6 — B Il und E vereinbart.

3. Kontoauszug (pro Vorgang)
Erstellung und Bereitstellung/Ubermittlung in der vereinbarten Form, keine gesonderte
Haufigkeit und dem vereinbarten Verfahren Berechnung

'8 Im Falle der vorzeitigen Auflésung des Vertragsverhaltnisses vor dem Monatsende erfolgt eine anteilige Erstattung vorausbezahlter Entgelte gemaR §
675h Abs. 3 BGB.

'9 Dienstleistungen sind alle im Kapitel B Nummer I. 2. aufgefiihrten kostenpflichtigen Dienstleistungen im Preismodell GiroFirm.

20 Werden nur berechnet, wenn die Leistung vom Kunden autorisiert und der Vorgang fehlerfrei durchgefiihrt wurde.

21 Bei Sparkassen und Landesbanken, die am Heimatsparkassenmodell teilnehmen.

22 Bei Zahlungsdienstleistern im EWR (EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich
Franzdsisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien,
Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroRbritannien und Nordirland sowie Zypern), die ein direktes
Kundenentgelt (die Hohe des direkten Kundenentgelts vereinbart der automatenbetreibende ZD vor Auszahlung des Verfiigungsbetrages mit dem
Karteninhaber am Geldautomaten) bei Verfligungen im girocard-System in Euro erheben.

23 Beleglos: per Selbstbedienungsterminal, Telefon-Banking oder Online-Banking

24 Alle am Zahlungsvorgang beteiligte Dienstleister haben inren Sitz im EWR. Zum EWR gehéren folgende Lander: Deutschland, Belgien, Bulgarien,
Danemark, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzdsisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte Réunion, St. Barthélemy, St. Martin
(franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich,
Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.
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B. Girokonto und Zahlungsverkehr

Postversand von Kontoausziigen Portokosten

Bereitstellung/Ubermittlung auf Verlangen des Kunden, soweit dies tber
das Vereinbarte hinausgeht

- Tagesauszug
- bei Postversand 2,00 EUR zzgl. Portokosten
- bei Abholung in der Geschaftsstelle 2,00 EUR
- Wochenauszug
- bei Postversand 2,00 EUR zzgl. Portokosten
- bei Abholung in der Geschéftsstelle 2,00 EUR
- Monatsauszug
- bei Postversand 2,00 EUR zzgl. Portokosten
- bei Abholung in der Geschéftsstelle 2,00 EUR
Postversand von Kontoauszlgen, die
nach 90 Tagen oder
nach Rechnungsabschluss nach 35 Tagen oder
nach Erreichen von 200 Umséatzen oder
nach Erreichen von 50 Auszugsblatter
am Kontoauszugsdrucker nicht abgerufen wurden Portokosten

Erstellung und Bereitstellung/Ubermittlung eines (Jahres)-Kontoauszugs-/
Rechnungsabschlussduplikats bzw. Duplikat Umsatzliste auf Verlangen des
Kunden (soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht)
- Nacherstellung ist mdglich durch Zugriff auf
elektronischen Kontoauszugsspeicher oder durch
elektronischen Zugriff auf Kontoumsatze
- Anforderung in der Filiale/Geschaftsstelle bzw.

per Telefon je Duplikat 5,00 EUR
- Anforderung Uber das je Duplikat 2,50 EUR
Selbstbedienungsterminal
- Nacherstellung ist mdglich nur durch Recherche in  je Stunde 25,00EUR
nicht elektronischen Archiven in der Sparkasse zzgl. Portokosten bei
Postversand

Die Sparkasse/Landesbank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich auf dem fir die
Kontoinformation vereinbarten Weg Uber die Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen®.

4. Rechnungsabschluss

Die Erstellung und Ubermittlung von Rechnungsabschlissen erfolgt stets unentgeltlich.
Ausgenommen davon ist die Erstellung und Ubermittlung von Duplikaten auf Verlangen des Kunden (soweit
durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.)

25 Beleglos: per Online-Banking oder Datenferniibertragung
26 Alle am Zahlungsvorgang beteiligte Dienstleister haben ihren Sitz im EWR. Zum EWR gehdren folgende Lander: Deutschland, Belgien, Bulgarien,
Danemark, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte Réunion, St. Barthélemy, St. Martin
(franzdsischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich,
Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.
27 Beleghaft: per Vordruck
28 Alle am Zahlungsvorgang beteiligte Dienstleister haben inren Sitz im EWR. Zum EWR gehdren folgende Lander: Deutschland, Belgien, Bulgarien,
Danemark, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzdsisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte Réunion, St. Barthélemy, St. Martin
(franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich,
Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.
29 Alle am Zahlungsvorgang beteiligte Dienstleister haben ihren Sitz im EWR. Zum EWR gehéren folgende Lander: Deutschland, Belgien, Bulgarien,
Danemark, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzdsisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte Réunion, St. Barthélemy, St. Martin
(franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich,
Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.
30 Zahlungsvorgénge sind insbesondere
- Bargeldeinzahlungen (auf ein Zahlungskonto) oder
- Bargeldauszahlungen von einem Zahlungskonto sowie die
- Ubermittlung von Geldbetrigen (auf ein anderes Zahlungskonto) durch Ausfiihrung von

- Lastschriften,

- Uberweisungen oder

- Zahlungsvorgangen mittels einer Karte oder eines ahnlichen Instruments.
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Girokonto und Zahlungsverkehr

1.1.

Geduldete Kontouberziehungen

Far Inanspruchnahme des Kontos, die das Guthaben und ggf. eine eingerdumte Kontolberziehung
berschreiten (geduldete Uberziehungen), sind die hierfiir vertraglich vereinbarten Uberziehungszinsen zu
zahlen. Ist im Vertrag eine Vereinbarung nicht getroffen, sind die im Preisaushang aufgefuhrten
Uberziehungszinsen zu zahlen; dies gilt auch fiir Unternehmer.

Bei Verbraucherdarlehensvertragen gelten erganzend die gesetzlichen Vorschriften.

Bearbeitung von Kontoliberziehungen bei Geschéaftskonten

- Erstellung und Versand von Mahnbriefen 3,00 EUR/Brief
Kontowecker
Wecker fur EWR-Wahrungsumrechnungsentgelt
(Kontowecker ,EWR-Wahrung®) 0,00 EUR
Hinweis:

Mittels der nachfolgenden Kontowecker werden keine gesetzlichen Informationspflichten erfullt. Die
nachstehenden Entgelte werden nur berechnet, soweit fir das gewahlte Kontomodell nach Kapitel B
Nummer 1.1 bis 1.2 nichts Abweichendes vereinbart wurde.

Benachrichtigung Uber sonstige Ereignisse (ohne Kontowecker ,EWR-Wahrung*“) per

- SMS 0,00 EUR
- E-Mail 0,00 EUR
- Mobile-Banking-App 0,00 EUR

Bereitstellung der Entgeltaufstellung gemaR Zahlungskontengesetz

Die Entgeltaufstellung gemaf Zahlungskontengesetz stellen wir Verbrauchern jahrlich ab dem ersten
Geschéaftstag eines Jahres flr das vorangegangene Kalenderjahr und bei Vertragsbeendigung bereit. Zur
Anforderung der Entgeltaufstellung wenden Sie sich bitte an die Sparkasse/Landesbank.

Erbringung von Zahlungsdiensten
Hinweis:

Die nachstehenden Entgelte werden nur berechnet, soweit fir das gewahlte Kontomodell nach Kapitel B
Nummer [.1. und |.2. nichts Abweichendes vereinbart wurde.

Uberweisungen

Uberweisungen gemak den Bedingungen fiir Echtzeit-Uberweisungen sind unabhéngig von dem
vorhandenen Kontoguthaben oder der eingeraumten Kreditlinie limitiert auf 100.000 EUR pro Uberweisung.
Der maximale Betrag kann durch vereinbarte Verfligungslimite zusatzlich beschrankt sein.

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere bzw. aus anderen
Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)3! in Euro oder in anderen
EWR-Wahrungen32

Uberweisungsauftriage

Die Geschéaftstage und Cut-Off-Zeiten der Sparkasse/Landesbank ergeben sich aus Kapitel B Nummer Il 7.

3 Andere EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe,
Martinique, Mayotte Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzdsischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland,
Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, sowie Zypern

32 Zu den EWR-Wahrungen gehdren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fir Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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B. Girokonto und Zahlungsverkehr

a) Ausfiihrungsfristen
Die Sparkasse/Landesbank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers spatestens nach folgender Frist eingeht (gerechnet ab
Zugang des Auftrags bei der Sparkasse/Landesbank bzw. ab Feststellung der Ausfihrbarkeit einer
Echtzeit-Uberweisung):
- Uberweisungen in Euro

Belegloser Uberweisungsauftrag3? max. 1 Geschéftstag
Beleghafter Uberweisungsauftrag* max. 2 Geschaftstage
Echtzeit-Uberweisungsauftrag max. 20 Sekunden?3?
- Uberweisungen in anderen EWR-Wihrungen
Belegloser Uberweisungsauftrag3® max. 4 Geschaftstage
Beleghafter Uberweisungsauftrag® max. 4 Geschaftstage
b) Entgelte fiir die Ausfithrung von Uberweisungen

Bei einer Uberweisung tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von inrem Zahlungsdienstleister
erhobenen Entgelte.

aa) Uberweisungen in der Kontowihrung
Der Zahler tragt die folgenden Entgelte?:

Modalitéten: je Uberweisung
vom Girokonto
Uberweisungsart beleghaft3® beleglos*® per Dauerauftrag | per
Eilliberweisung
Uberweisung mit IBAN in Euro siehe Kapitel B | siehe Kapitel B | siehe Kapitel B | beleghaft*':
innerhalb der Nummer I. Nummer I. Nummer I. 13,00 EUR
Sparkasse/Landesbank (SEPA- ,Girokonten* ,Girokonten* ,Girokonten* beleglos*2:
Uberweisung) 7,50 EUR
Uberweisung mit IBAN in Euro an | siehe Kapitel B | siehe Kapitel B | siehe Kapitel B | beleghaft®3 :
einen anderen Nummer . Nummer . Nummer . 13,00 EUR
Zahlungsdienstleister ,Girokonten* »,Girokonten* »,Girokonten* beleglos** :
(SEPA-Uberweisung) 7,50 EUR
Uberweisung, die auf eine andere siehe siehe siehe siehe
Wahrung eines EWR- nachstehend nachstehend nachstehend nachstehend
Mitgliedstaates lautet an einen unter bb) unter bb) unter bb) unter bb)
anderen Zahlungsdienstleister ausgewiesene ausgewiesene ausgewiesene ausgewiesene
Entgelte Entgelte Entgelte Entgelte

Echtzeit-Uberweisung - 0,50 EUR - -
Echtzeit-Sammeliiberweisung - 5,00 EUR zzgl. je | -- -

Einzelauftrag

siehe Kapitel B

Nummer .

,Girokonten”

Die nachstehend unter bb) ausgewiesenen Entgelten werden zusatzlich zu den Entgelten fir beleghaft
erteilte Uberweisungsauftrage gemaf Kapitel B Nummer | erhoben.

bb) Uberweisungen in einer anderen Wihrung als der Kontowéhrung

Bei einer Uberweisung mit Wahrungsumrechnung tragt der Zahler die folgenden Entgelte:

33 Beleglos: Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefon-Banking, Online-Banking oder Datenferniibertragung (DFU).

3 Beleghaft: Uberweisung per Vordruck, Sammeldatei mit Begleitzettel, inklusive Service mit Rechenzentren (SRZ) durch Unternehmer.
35 Sofern der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers solche Instant Payments akzeptiert und der Sparkasse fristgeman bestatigt.
% Beleglos: Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefon-Banking, Online-Banking oder Datenferniibertragung (DFU).

37 Beleghaft: Uberweisung per Vordruck, Sammeldatei mit Begleitzettel, inklusive Service mit Rechenzentren (SRZ) durch Unternehmer.
3% Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Uberweisung vom Zahler ausgelést und autorisiert wurde und
der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefuhrt hat.

% Beleghaft: Uberweisung per Vordruck, Sammeldatei mit Begleitzettel, inklusive Service mit Rechenzentren (SRZ) durch Unternehmer.
40 Beleglos: Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefon-Banking, Online-Banking oder Datenferniibertragung (DFU).

41 Beleghaft: Uberweisung per Vordruck.

42 Beleglos: Uberweisung per Online-Banking oder Datenferniibertragung (DFU).

43 Beleghaft: Uberweisung per Vordruck.

44 Beleglos: Uberweisung per Online-Banking oder Datenferniibertragung (DFU).
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Hohe der Entgelte*s in der Rhén-Rennsteig-Sparkasse

Betragsgrenzen Abwicklungsentgelt Konvertierung
(Eilauftrag zzgl. 5,00 EUR) (nur fir Fremdwéhrung)

bis 1.000 EUR 7,50 EUR 2,00 EUR

ab 1.000,01 EUR- 12.500 EUR 15,00 EUR 2,00 EUR

ab 12.500,01 EUR 1,5 %0 mind. 20,00 EUR 0,25 %o mind. 2,00 EUR

cc) Sonderregelung bei ausdriicklicher abweichender Weisung des Zahlers

Bei ausdriicklicher Weisung des Zahlers tragt der Zahler alle Entgelte der Uberweisung (,DEBT*
bzw. ,OUR"). Zu den obenstehend unter bb) genannten Entgelten kommen noch Fremdkosten

in Hohe von 20,00 EUR hinzu.

Ist eine solche Weisung nicht ausflihrbar, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von
ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte (,SHAR" bzw. ,SHARE").

c) Sonstige Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines Uberweisungsauftrags durch die

Sparkasse/Landesbank?®
- per Postversand

Portokosten

Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs innerhalb der Widerrufsfrist

- bei Qberweisungen in EURO im Erfolgsfall
- bei Uberweisungen in anderen EWR-Wahrungen4”

5,00 EUR
48,00 EUR

Hinweis: Das Institut des Zahlungsempfangers kann weitere Entgelte berechnen.

Bemiihen um die Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter Angabe der

Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden

Hinweis: Das Institut des Zahlungsempfangers kann weitere Entgelte berechnen.

Dauerauftrag: Einrichtung/ Anderung im Auftrag des Kunden (siehe
Kapitel B Nummer I. ,Girokonten®)

Eiliberweisung zur Bargeldauszahlung

6,25 EUR

13,00 EUR

Hinweis: Bei der auszahlenden Stelle kdnnen weitere Entgelte anfallen.

1.1.2. Gutschrift einer Uberweisung

Bei einem Uberweisungseingang werden von der Sparkasse/Landesbank folgende Entgelte berechnet*s:

Gutschrift einer

Entgelt in Euro

Uberweisung mit IBAN in Euro innerhalb der Sparkasse/Landesbank

siehe Kapitel B Nummer .

(SEPA-Uberweisung) ,Girokonten"
Uberweisung mit IBAN in Euro von einem anderen siehe Kapitel B Nummer .
Zahlungsdienstleister (SEPA-Uberweisung) ,Girokonten*

Uberweisung, die auf eine andere Wihrung eines EWR-
Mitgliedstaates lautet von einem anderen Zahlungsdienstleister

siehe Kapitel B Nummer Il. 1.2.2 b)

Eiliiberweisung, die auf eine andere Wahrung eines EWR-
Mitgliedstaates lautet

siehe Kapitel B Nummer Il. 1.2.2 b)

Keine Berechnung erfolgt, wenn der Uberweisende die anfallenden Entgelte fiir die Uberweisung tragt.

45 Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Uberweisung vom Zahler ausgelést und autorisiert wurde und

der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefuhrt hat.

46 Dieses Entgelt wird nur fiir die berechtigte Ablehnung der Ausfilhrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags erhoben.
47 Zu den EWR-Wahrungen gehdren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fir Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
48 Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgeman erfolgt und

vom Zahlungsdienstleister fehlerfrei durchgefiihrt wurde.
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1.2.  Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere bzw. aus anderen
Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)* in Wahrungen eines
Staates aufllerhalb des EWR (Drittstaatenwahrung)® sowie alle
Uberweisungen in und aus Staaten auRerhalb des EWR (Drittstaaten)>!

1.2.1.Uberweisungsauftrige
a) Ausfiihrungsfrist
Uberweisungen werden baldmaoglichst bewirkt.
Bei Echtzeit-Uberweisungen in Euro zu SEPA-Teilnehmerstaaten und -gebiete auRerhalb des EWR (SEPA-
Drittstaaten)®? betragt die maximale Ausfiihrungsfrist 20 Sekunden.5?
b) Entgelte fiir die Ausfiihrung von Uberweisungen

aa) Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Européischen
Wirtschaftsraums (EWR) in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwahrung)

Bei einer Uberweisung tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von ihrem
Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte.

Die nachstehend unter aaa) ausgewiesenen Entgelten werden zusatzlich zu den Entgelten fur beleghaft
erteilte Uberweisungsauftrage gemaf Kapitel B Nummer | erhoben.

aaa) Bei einer Uberweisung in der Kontowahrung oder mit Wahrungsumrechnung tragt der Zahler die folgenden
Entgelte:

Hoéhe der Entgelte’* in der Rhdon-Rennsteig-Sparkasse

Betragsgrenzen Abwicklungsentgelt Konvertierung
(Eilauftrag zzgl. 5,00 EUR) (nur fiir Fremdwahrung)

bis 1.000 EUR 7,50 EUR 2,00 EUR

ab 1.000,01 EUR-12.500 EUR 15,00 EUR 2,00 EUR

ab 12.500,01 EUR 1,5 %o mind. 20,00 EUR 0,25 %o mind. 2,00 EUR

bbb)  Sonderregelung bei ausdriicklicher abweichender Weisung des Zahlers
Bei ausdriicklicher Weisung des Zahlers tragt der Zahler alle Entgelte der Uberweisung (OUR).
Zu den obenstehend unter aaa) genannten Entgelten5® kommen noch Fremdkosten in Hohe von 20,00 EUR
hinzu.

Ist eine solche Weisung nicht ausfiihrbar, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von ihrem
Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte (SHARE).

bb) Uberweisungen in Staaten auBerhalb des Europiischen Wirtschaftsraums (Drittstaaten)

aaa) Entgeltpflichtige
Der Zahler kann zwischen folgenden Entgeltregelungen wahlen:

4 Andere EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieSlich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe,
Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland,
Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, sowie Zypern.

% z. B. US-Dollar.

51 Drittstaaten sind alle Staaten auferhalb des Européischen Wirtschaftsraumes (EWR).

32 Dies sind derzeit Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt,
Vereinigtes Konigreich von GroRbritannien und Nordirland.

%3 Sofern der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers solche Instant Payments akzeptiert und der Sparkasse/Landesbank fristgeman
bestatigt

5 Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Uberweisung vom Zahler ausgelést und autorisiert wurde und
der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefuihrt hat.

% Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Uberweisung vom Zahler ausgelést und autorisiert wurde und
der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefuhrt hat.
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e 0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen
Entgelte (,SHAR® bzw. ,SHARE®)

e 1:Zahler tragt alle Entgelte (,DEBT" bzw. ,OUR®)

e 2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte (,CRED* bzw. ,BEN")

Hinweise:

e Bei der Entgeltregelung ,0“ kénnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte
abgezogen werden.

e Bei der Entgeltregelung ,2“ kdnnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom
Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

e Die nachstehend unter bbb) ausgewiesenen Entgelten werden zusatzlich zu den Entgelten fir
beleghaft erteilte Uberweisungsauftrage gemanl Kapitel B Nummer | erhoben.

bbb) Entgelte in der Rhén-Rennsteig-Sparkasse®®

Betragsgrenzen Abwicklungsentgelt Konvertierung
(Eilauftrag zzgl. 5,00 EUR) (nur fiir Fremdwahrung)

bis 1.000 EUR 7,50 EUR 2,00 EUR

ab 1.000,01 EUR-12.500 EUR 15,00 EUR 2,00 EUR

ab 12.500,01 EUR 1,5 %o mind. 20,00 EUR 0,25 %o mind. 2,00 EUR

c) Sonstige Entgelte
Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines Uberweisungsauftrags durch die
Sparkasse/Landesbank5’
- per Postversand Portokosten

Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs 48,00 EUR
Hinweis: Das Institut des Zahlungsempfangers kann weitere Entgelte berechnen.

Bemiihen um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter Angabe der 48,00 EUR
Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden
Hinweis: Das Institut des Zahlungsempfangers kann weitere Entgelte berechnen.

Dauerauftrag: Einrichtung/ Anderung im Auftrag des Kunden (siehe
Kapitel B Nummer I. ,Girokonten®)

1.2.2.Gutschrift einer Uberweisung

a) Entgeltpflichtiger
Wer fir die Ausfiihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat, bestimmt sich danach,
welche Entgeltregelung zwischen dem Uberweisenden und dessen Kreditinstitut getroffen wurde. Folgende
Entgeltregelungen sind mdéglich:
e 0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen

Entgelte (,SHAR" bzw. ,SHARE")

e 1:Zahler tragt alle Entgelte (,DEBT" bzw. ,OUR®)
e 2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte (,CRED* bzw. ,BEN")

Hinweis:

e Bei der Entgeltregelung ,0* (,SHAR" bzw. ,SHARE") kdnnen durch zwischengeschaltete
Zahlungsdienstleister und den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers vom
Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

e Bei der Entgeltregelung ,2“ (,CRED® bzw. ,BEN*) kdnnen von jedem der beteiligten
Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

e Die nachstehend unter b) ausgewiesenen Entgelte werden zusatzlich zu den Entgelten fir Gutschriften
von Uberweisungen gemaR Kapitel B Nummer | erhoben.

% Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn der Zahlungsdienst / die Uberweisung vom Zahler ausgeldst und
autorisiert wurde und der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefiihrt hat.
5" Dieses Entgelt wird nur fir die berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags erhoben.
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b) Entgelte®® in der Rhon-Rennsteig-Sparkasse
Bei einer Entgeltregelung ,,0“ oder ,,2“ (,SHAR" bzw. ,SHARE" oder ,CRED" bzw. ,BEN*) werden von
der Sparkasse/Landesbank folgende Entgelte berechnet
X die vom Uberweisungsbetrag abgezogen werden:
[ ] die separat belastet werden:
Absenderland/Wéhrung Entgelt in Euro
SEPA-Drittstaaten>® siehe Kapitel B Nummer I. ,Girokonten*
- in Euro mit IBAN/BIC (SEPA-Uberweisung) siehe Kapitel B Nummer I. ,Girokonten*
- in Euro mit IBAN/BIC (Echtzeit-Uberweisung) 0,50
5,00
- in Euro mit IBAN/BIC (Echtzeit-Sammeliberweisung) zzgl. je Einzelauftrag siehe Kapitel B Nummer |
,Girokonten*
Zusatzliches Entgelt fiir die Ausfiihrung in einer anderen Wahrung als Kontowahrung
Gutschrift einer Uberweisung in einer Entgelte fir (,SHAR" bzw. ,SHARE® oder ,CRED" bzw.
Betragshohe (oder entsprechenden ,BEN®) (bei (,DEBT* bzw. ,OUR"-Uberweisungen
Wahrungsgegenwert) erfolgt eine Gutschrift ohne Abzug)
bis 5.000,00 EUR 5,00 EUR
bis 10.000,00 EUR 7,50 EUR
gréRer 10.000,00 EUR 1%0 vom Uberweisungsbetrag, max. 100,00 EUR
2, Lastschriften
2.1. Lastschriften innerhalb Deutschlands und aus anderen Staaten des
Européischen Wirtschaftsraums (EWR)®°
2.1.1.SEPA-Basis-Lastschrift
a) Ausfiihrungsfrist
Die Sparkasse/Landesbank stellt sicher, dass der Lastschriftbetrag am Falligkeitstag beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.
b) Entgelte bei Lastschrifteinlésungen® (siehe Kapitel B Nummer I. ,,Girokonten*)
c) Sonstige Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer SEPA-Basis-Lastschriftt2
durch die Sparkasse/Landesbank

- per Postversand Portokosten
Ruckgabeentgelt, zahlbar vom Einreicher (Zahlungsempfanger) der

Lastschrift an Zahlstelle 5,00 EUR
Unterrichtung Uber die Nichteinlésung einer SEPA-Basis-Lastschrift

aufgrund einer vom Zahler veranlassten Sperre

-per Postversand Portokosten
SEPA-Basis-Lastschriften — Hinterlegung von Lastschrift-Sperren fiir 10,00 EUR

Basislastschriften auf Geschaftsgirokonten von Nichtverbrauchern-

im Auftrag des Kunden

% Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgeman erfolgt und

vom Zahlungsdienstleister fehlerfrei durchgefiihrt wurde.

% Dies sind derzeit Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt,

Vereinigtes Konigreich von GroRbritannien und Nordirland.

80 Andere EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe,
Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzdsischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland,
Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien,

Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, sowie Zypern.

51 Diese Entgelte werden nur erhoben, falls die Lastschrifteinldsung fehlerfrei ausgefiihrt und autorisiert wurde.
52 Dieses Entgelt wird nur erhoben fiir die berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten SEPA-Basis-Lastschrift wegen fehlender

Kontodeckung.
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Bearbeitung von Ricklastschriften (nur bei Geschéaftskonten)

- zahlbar bei der Sparkasse 5,00 EUR
- zahlbar bei anderen Zahlungsdienstleistern 2,00 EUR zzgl.
Fremdkosten

2.1.2.SEPA-Firmen-Lastschrift

a) Ausfiihrungsfrist
Die Sparkasse/Landesbank stellt sicher, dass der Lastschriftbetrag am Falligkeitstag beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

b) Entgelte bei Lastschrifteinlésungen® (siehe Kapitel B Nummer I. ,,Girokonten*)
c) Sonstige Entgelte
Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer SEPA-Firmen-Lastschrift
durch die Sparkasse/Landesbank
- per Postversand Portokosten

Ruckgabeentgelt, zahlbar vom Einreicher (Zahlungsempfanger) der

Lastschrift an Zahlstelle 5,00 EUR

Bearbeitung von Ricklastschriften (nur bei Geschéaftskonten)

- zahlbar bei der Sparkasse 5,00 EUR

- zahlbar bei anderen Zahlungsdienstleistern 2,00 EUR zzgl.
Fremdkosten

d) Mandatsverwaltung

- Mandatshinterlegung 10,00 EUR

- Mandatsanderung 10,00 EUR

- jahrliches Entgelt 1,00 EUR

2.2. Lastschriften aus weiteren Staaten

Ausfiihrungsfrist
Lastschriften werden baldmdglichst bewirkt.

2.2.1.SEPA-Basis-Lastschrift

a) Entgelte bei Lastschrifteinlésungen®*
Lastschrifteinlosung bei Einreichungen aus Entgelt in Euro
SEPA-Drittstaaten®® siehe Kapitel B Nummer I. ,Girokonten*

b) Sonstige Entgelte
Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer SEPA-Basis-Lastschrift
durch die Sparkasse/Landesbank®®
- per Postversand Portokosten

Unterrichtung Uber die Nichteinlésung einer SEPA-Basis-Lastschrift
aufgrund einer vom Zahler veranlassten Sperre
-per Postversand Portokosten

Bearbeitung von Rucklastschriften (nur bei Geschaftskonten)
- zahlbar bei der Sparkasse 5,00 EUR
- zahlbar bei anderen Zahlungsdienstleistern

8 Diese Entgelte werden nur erhoben, falls die Lastschrifteinldsung fehlerfrei ausgefiihrt und autorisiert wurde.

54 Diese Entgelte werden nur erhoben, falls die Lastschrifteinldsung fehlerfrei ausgefiihrt und autorisiert wurde.

% Dies sind derzeit: Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt,
Vereinigtes Konigreich von GroRbritannien und Nordirland

% Dieses Entgelt wird nur erhoben fiir die berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten SEPA-Basis-Lastschrift wegen fehlender
Kontodeckung.
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2,00 EUR zzgl.
Fremdkosten

Ruckgabeentgelt, zahlbar vom Einreicher (Zahlungsempfanger) der Lastschrift an Zahlistelle 5,00 EUR
SEPA-Basis-Lastschriften — Hinterlegung von Lastschrift-Sperren fiir 10,00 EUR
Basislastschriften auf Geschaftsgirokonten von Nichtverbrauchern-

im Auftrag des Kunden

2.2.2.SEPA-Firmen-Lastschrift

a) Entgelte bei Lastschrifteinlosungen®’
Lastschrifteinlésung bei Einreichungen aus Entgelt in Euro
SEPA-Drittstaaten®® siehe Kapitel B Nummer |. ,Girokonten*

b) Sonstige Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Einldésung einer SEPA-Firmen-Lastschrift
durch die Sparkasse/Landesbank
- per Postversand Portokosten

Ruckgabeentgelt, zahlbar vom Einreicher (Zahlungsempfanger) der 5,00 EUR
Lastschrift an Zahlstelle

Bearbeitung von Ruicklastschriften (nur bei Geschaftskonten)

- zahlbar bei der Sparkasse 5,00 EUR
- zahlbar bei anderen Zahlungsdienstleistern 2,00 EUR zzgl.
Fremdkosten

c) Mandatsverwaltung
- Mandatshinterlegung 10,00 EUR
- Mandatsénderung 10,00 EUR
- jahrliches Entgelt 1,00 EUR

2.3.  Einreichungsfristen fur SEPA-Lastschriften

2.3.1.SEPA-Basis-Lastschriften

bei Einmal- und wiederkehrenden frihestens 28 Kalendertage und
Lastschriften spatestens 1 Geschaftstage bis 12 Uhr vor Falligkeit der
SEPA-Basis-Lastschrift

2.3.2.SEPA-Firmen-Lastschriften:

bei Einmal- und wiederkehrenden frihestens 28 Kalendertage und
Lastschriften spatestens 1 Geschaftstage bis 10 Uhr vor Falligkeit der
SEPA-Firmen-Lastschrift

2.4. Lastschrifteinzug®®°

Entgelte im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren und im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren

bei belegloser Auftragserteilung bzw. bei Auftragserteilung mit Datentrager
- Einzelauftrag Einzug Lastschrift 0,15 EUR
- Sammelauftrag: je darin enthaltener Lastschrift 0,15 EUR

57 Diese Entgelte werden nur erhoben, falls die Lastschrifteinldsung fehlerfrei ausgefiihrt und autorisiert wurde.

% Dies sind derzeit: Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt,
Vereinigtes Konigreich von GroRbritannien und Nordirland

5 Entgelte werden nur fir die beauftragte und fehlerfreie Ausfiihrung erhoben.

0 Nur fiir Geschaftskonten zuléssig.
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3.1.

b)

c)

d)

Kartengestutzter Zahlungsverkehr

Mastercard/Visa Card Kartenprodukte (Kredit- und Debitkarten)”!

Ausgabe einer Mastercard/Visa Card (Kreditkarte)

Mastercard Karte/Visa Card jahrlich
(Erstattung Jahrespreis ab einem Jahresumsatz von 15.000 EUR)

digitale Kreditkarte jahrlich
Mastercard Gold Karte/Visa Card Gold jahrlich

(Erstattung Jahrespreis ab einem Jahresumsatz von 30.000 EUR)

Mastercard Xtension jahrlich
(Erstattung Jahrespreis ab einem Jahresumsatz von 10.000 EUR)

Mastercard Business Card One /Visa Business Card One jahrlich
(Erstattung Jahrespreis ab einem Jahresumsatz von 12.000 EUR;
Erstattung des halben Jahrespreises ab einem Jahresumsatz von 7.500 EUR)

Widerspruch zum Kartenversand
Widerspruch zum Karten- und PIN-Versand

Ausgabe einer Mastercard Basis/Visa Card Basis (Debitkarte)

-fir Karteninhaber von 12 bis 18 Jahren jahrlich
-fir Karteninhaber ab 18 Jahren jahrlich
-digitale Basiskarte jahrlich

Widerspruch zum Kartenversand
Widerspruch zum Karten- und PIN-Versand

VereinbarungsgeméafBe Zurverfigungstellung einer Ersatzkarte fiir eine
Mastercard/Visa Card (Kredit- oder Debitkarte) aufgrund eines Auftrags des
Kunden

- fir eine beschadigte Mastercard/Visa Card soweit durch vom Kunden zu
vertretende Umstande verursacht

- wegen Namensanderung

- fir eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder
sonst nicht autorisiert genutzte Mastercard/Visa Card

Postversand nicht abgeholter Kartenabrechnungen fiir eine
Mastercard/Visa Card (Kredit- oder Debitkarte)

Erstellung und Bereitstellung/Ubermittlung eines Duplikats der
Kartenabrechnung fiir eine Mastercard/Visa Card (Kredit- und Debitkarte) auf
Verlangen des Kunden

(soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht) pro Abrechnung

- per Postversand

- per elektronischem Postfach

36,00 EUR

0,00 EUR

84,00 EUR

24,00 EUR

36,00 EUR

10,00 EUR
20,00 EUR

18,00 EUR
36,00 EUR
0,00 EUR

10,00 EUR
20,00 EUR

7,50 EUR

7,50 EUR
7,50 EUR

Portokosten

5,60 EUR
5,60 EUR

" Die nachfolgenden Entgelte unter Nr. 3.1 e) bis m) gelten fir alle unsere aufgefiihrten Kartenprodukte von Mastercard und Visa Card, soweit
fur die jeweilige Karte keine eigenstandige Regelung erfolgt.
72 Die Ubermittlung von Kreditkartenabrechnungen in der vereinbarten Form erfolgt unentgeltlich. Rechnungsabschliisse werden stets
unentgeltlich erstellt und Gbermittelt.
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f) Erstellung mehrerer Duplikate der Kartenabrechnung fiir eine Mastercard/Visa 10,00 EUR
Card (Kredit- und Debitkarte) auf Verlangen des Kunden
g) Anforderungen von Belegkopien im Auftrag des Kunden 5,50 EUR
h) Sperren einer Mastercard/Visa Card (Kredit- und Debitkarte) auf Veranlassung unentgeltlich
und im Interesse des Kunden
i) Einsatz der Mastercard/Visa Card (Kredit- und Debitkarte) zum unentgeltlich
Bezahlen in Euro”® im EWR™
i) Einsatz der Mastercard/Visa Card (Kredit- und Debitkarte) zum
Bezahlen in Fremdwahrung’® im EWR’¢
- in EWR-Fremdwahrung”
Wahrungsumrechnungsentgelt’® 1,00% des
Umsatzes
- in Drittstaatenwahrung™ 1,00 % des
Umsatzes
k) Einsatz der Mastercard/Visa Card (Kredit- und Debitkarte) zum 1,00% des
Bezahlen in Fremdwahrung® auBerhalb des EWR?®! 82 Umsatzes
1) Bargeldauszahlung mit der Mastercard/Visa Card (Kredit- und
Debitkarte) (siehe Kapitel B Nummer Il. 3.4)
m) VereinbarungsgeméafBe Zurverfugungstellung einer 5,00 EUR
Aktivierungs-PIN fiir eine nicht gesperrte Mastercard/Visa Card
(Kredit- und Debitkarte) aufgrund eines Auftrags des Kunden,
soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstédnde verursacht
(z. B. Vergessen der PIN)3
Hinweis:
Die Festlegung einer neuen Wunsch-PIN durch den Kunden an
Automaten der Sparkassen/Landesbanken ist unentgeltlich.
3.2.  Sparkassen-Card (Debitkarte)

3 Fir die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung aufgeldst und dann in Euro umgerechnet, bevor sie den von der Sparkasse
eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in Euro abgerechnet.
74 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzosischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, sowie Zypern
S Fur die Preisberechnung mafgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heift, wir eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgel6st oder in eine Fremdwahrung umgerechnet, bevor sie den von der
Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wir dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwahrung abgerechnet. Zur
Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.
6 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzosischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, sowie Zypern

7 Zu den EWR-Fremdwéhrungen gehéren derzeit: Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint

78 Die Umrechnung von Umsatzen in EWR-Fremdwéahrung im EWR erfolgt zum letzten verfligbaren Euro-Referenzwechselkurs der Européischen
Zentralbank. Zur Umrechnung und dem hierfir ma3geblichen Zeitpunkt siehe Nr. 1l 6.1. dieses Kapitels.

" Drittstaaten sind alle Staaten aufierhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR). Zur Umrechnung siehe Nr. 11 6.1. dieses Kapitels.

8 Fir die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das Heilt, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgeldst oder in eine Fremdwahrung umgerechnet, bevor sie den von der
Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwahrung abgerechnet. Zur
Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels

81 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzosischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, sowie Zypern

82 Die Hohe des direkten Kundenentgelts vereinbart der automatenbetreibende Zahlungsdienstleister vor Auszahlung des Verfligungsbetrages
mit dem Karteninhaber am Geldautomaten.

8 Sofern keine Ersatzkarte gemaf Kapitel B 1l 3.1. ¢) auf Kundenwunsch beantragt wurde.
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a) Ausgabe einer Sparkassen-Card (Debitkarte)

Sparkassen-Card/Sparkassen-Card light jahrlich
Sparkassen-Card Plus jahrlich
digitale Sparkassen-Card/Sparkassen-Card Plus jahrlich

Widerspruch zum Kartenversand
Widerspruch zum Karten- und PIN-Versand

b) Taglicher Verfiigungsrahmen der Sparkassen-Card
(Debitkarte)3
Der tagliche Verfugungsrahmen fir die Sparkassen-Card
(Debitkarte) betragt je nach Einsatz?:

- Bargeldauszahlung an Geldautomaten?g®
+ an Geldautomaten der Rhon-Rennsteig-Sparkasse
« an fremden Geldautomaten im Inland
e an fremden Geldautomaten im Ausland

- Einsatz an automatisierten Kassen bei Handlern und
Dienstleistungsunternehmen®” im Inland sowie Einsatz bei
elektronischen Fernzahlungsvorgangen Uber das Internet bei
Handels- und Dienstleistungsunternehmen (Online-Handel)

- Einsatz an automatisierten Kassen bei Handlern und
Dienstleistungsunternehmen im Ausland

- Aufladen der girogo-Karte/Geldkarte (Sparkassen-Card
(Debitkarte) mit Geldkartenfunktion)

- Eingabe von Uberweisungen an Selbstbedienungsterminals der
Sparkasse88

Sparkassen-Card Plus (Debitkarte) je nach vereinbartem
Kreditrahmen:

e Einsatz an automatisierten Kassen bei Handlern und
Dienstleistungsunternehmen
e Aufladen der Geldkarte

c) Vereinbarungsgemale Zurverfiigungstellung einer Ersatzkarte fiir eine
Sparkassen-Card (Debitkarte) aufgrund eines Auftrags des Kunden

- fir eine beschadigte Sparkassen-Card (Debitkarte) soweit durch vom Kunden zu
vertretende Umstande verursacht

- wegen Namensanderung

- bei Vergessen der Debit PIN

- fur eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert
genutzte Sparkassen-Card (Debitkarte)

d) Sperren einer Sparkassen-Card (Debitkarte) auf Veranlassung und im
Interesse des Kunden.
(Die Sperranzeige gemaf den Bedingungen fiir die Sparkassen-Card [Debitkarte] und eine
daraufhin erfolgende Sperre sind unentgeltlich.)

12,00 EUR
0,00 EUR
0,00 EUR

10,00 EUR

20,00 EUR

bis zu 2.000 EUR
bis zu 500 EUR
bis zu 500 EUR

bis zu 5.000 EUR

bis zu 2.200 EUR
bis zu 200 EUR

bis zu 10.000 EUR

5.000 EUR
200 EUR

7,50 EUR
7,50 EUR

7,50 EUR
7,50 EUR

10,00 EUR

8 Im Rahmen der finanziellen Nutzungsgrenze des Kontos, d.h. im Rahmen des Kontoguthabens oder einer eingerdumten Kontoliberziehung gilt
der tégliche Verfugungsrahmen der Karte unabhangig fir jede zum Konto ausgegebene Karte. Der Verfligungsrahmen gilt, soweit mit dem
Kunden nichts anderes vereinbart wurde. Fir Anderungen des Verfuigungsrahmens sind die Regelungen in Nr. 2 AGB-Sparkassen mafgeblich.

8 Soweit die Karte und die Terminals bzw. Geldautomaten fiir den jeweiligen Einsatz ausgestattet sind.
8 Das Verfiigungslimit kann bei fremden Geldautomaten, insbesondere im Ausland, geringer sein.

87 Das Verfuigungslimit im Ausland kann geringer sein.

8 Nur mit einer physischen Karte maglich.
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e) Einsatz der Sparkassen-Card (Debitkarte) zum Bezahlen in unentgeltlich

Euro® im EWR?®

f) Einsatz der Sparkassen-Card (Debitkarte) zum Bezahlen in
Fremdwahrung®! im EWR®2

- in EWR-Fremdwahrung?? unentgeltlich

zzgl. Wahrungsumrechnungsentgelt®4 2,00 % vom Umsatz

- in Drittstaatenwahrung® 2,00 % vom Umsatz

g) Einsatz der Sparkassen-Card (Debitkarte) zum Bezahlen in 2,00 % vom
Fremdwahrung®® auBerhalb des EWR Umsatz

h) Bargeldauszahlung mit der Sparkassen-Card (Debitkarte) (siehe
Kapitel B Nummer Il. 3.4)

i) vereinbarungsgemaRe Zurverfiigungstellung einer Aktivierungs-PIN 5,00 EUR

fir eine nicht gesperrte Sparkassen-Card (Debitkarte) aufgrund eines
Auftrags des Kunden, soweit durch vom Kunden zu vertretende
Umstinde verursacht (z. B. Vergessen der PIN)%

Hinweis:

Die Festlegung einer neuen Wunsch-PIN durch den Kunden an Automaten
der Sparkasse/Landesbanken ist unentgeltlich.

i) Bearbeitung von Debitkartenschadensfallen (soweit durch vom 15,00 EUR
Kunden zu vertretende Umstidnde verursacht) (Auslagenersatz)

3.3. GeldKarte

Aufladung unserer GeldKarte

an unseren Terminals, die mit dem GeldKarte-Logo gekennzeichnet sind, und an unentgeltlich
unseren Geldautomaten (Ladeterminals)

an Ladeterminals von teilnehmenden anderen Sparkassen/Landesbanken 0,51 EUR
an Ladeterminals sonstiger Zahlungsdienstleister 1,00 EUR

8 Fir die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgeldst und dann in Euro umgerechnet, bevor sie den von der Sparkasse
eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in Euro abgerechnet.

% EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzosischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, sowie Zypern

9! Fir die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgelést oder in eine Fremdwahrung umgerechnet, bevor sie den von der
Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwahrung abgerechnet. Zur
Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

92 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, sowie Zypern

9 Zu den EWR-Fremdwahrungen gehéren derzeit: Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnische Zloty,

Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint

% Die Umrechnung von Umsétzen in EWR-Fremdwahrung im EWR erfolgt zum letzten verfiigbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europaischen

Zentralbank. Zur Umrechnung und dem hierfir maRgeblichen Zeitpunkt siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

% Drittstaaten sind alle Staaten aufierhalb der Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR). Zur Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.
%F{r die Preisberechnung maflgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgeldst oder in eine Fremdwahrung umgerechnet, bevor sie den von der
Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwahrung abgerechnet. Zur
Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

97 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzosischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, sowie Zypern

% Sofern keine Ersatzkarte gemaR Kapitel B 1l 3.2 ¢) auf Kundenwunsch beantragt wurde.
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an electronic-cash-Terminals des Handels, die zusatzlich mit dem GeldKarte-
oder dem girogo-Logo gekennzeichnet sind

3.4. Bargeldauszahlung®

a) Bargeldauszahlung an eigene Kunden
- mit unserer Sparkassen-Card (Debitkarte)

- mit unserer Mastercard/Mastercard Basis (Kredit- und
Debitkarte)

- mit unserer Visa Card/Visa Card Basis (Kredit- und
Debitkarte)

b) Bargeldauszahlung mit der Sparkassen-Card (Debitkarte) bei
fremden Zahlungsdienstleistern (ZD) an eigene Kunden (im
und auBerhalb des EWR'%)

- bei Sparkassen und Landesbanken, die am
Heimatsparkassenmodell teilnehmen

- bei ZD im EWR, die ein direktes Kundenentgelt'°? erheben:
Verfiigungen in Euro'®3
- im girocard-System
- im Maestro-System / Debit Mastercard-System

- bei ZD im EWR, die kein direktes Kundenentgelt'® erheben:
Verfligungen in Euro'%
- im Maestro-System / Debit Mastercard-System

- bei ZD im EWR im Maestro- oder Debit Mastercard-System
in Fremdwahrung'?7

- in EWR-Fremdwahrung08

- in Drittstaatenwahrung%®

- bei ZD aulierhalb des EWR in Fremdwahrung''® im Maestro-
oder Debit Mastercard-System

99 Diese Entgelte werden nur erhoben, wenn die Bargeldauszahlung fehlerfrei ausgefiihrt und autorisiert wurde.

unentgeltlich

am Geldautomaten
unentgeltlich

2,00 % des Umsatzes
mind. 7,00 EUR

2,00 % des Umsatzes
mind. 7,00 EUR

am Geldautomaten

unentgeltlich 101

unentgeltlich 04
1,00 % vom Umsatz
mind. 7,00 EUR

1,00 % vom Umsatz
mind. 7,00 EUR

2,00 % vom Umsatz
mind. 7,00 EUR
2,00 % vom Umsatz
mind. 7,00 EUR

2,00 % vom Umsatz
mind. 7,00 EUR

100 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei,

Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, sowie Zypern
101 Gilt nur fiir Privatkonten. Entgelte fiir Geschéftskonten siehe Kapitel B Nummer I. 2.

12 Die Hohe des direkten Kundenentgelts vereinbart der automatenbetreibende Zahlungsdienstleister vor Auszahlung des Verfligungsbetrages

mit dem Karteninhaber am Geldautomaten.

193 Fir die Preisberechnung mafgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgeldst und dann in Euro umgerechnet, bevor sie den von der Sparkasse
eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in Euro abgerechnet.

104 Gilt nur fur Privatkonten. Entgelte fiir Geschaftskonten siehe Kapitel B Nummer . 2.

195 |n diesen Fallen wird uns als Kartenherausgeber regelmaRig ein sog. Interbankenentgelt berechnet.

1% Fir die Preisberechnung mafgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heift, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgeldst und dann in Euro umgerechnet, bevor sie den von der Sparkasse
eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in Euro abgerechnet.

7 Fiir die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgeldst oder in eine Fremdwahrung umgerechnet, bevor sie den von der
Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwahrung abgerechnet. Zur
Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

108 Zu den EWR-Fremdwahrungen gehéren derzeit: Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,

Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur flr Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint

109 Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR). Zur Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.
"0 Fr die Preisberechnung mafgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgeldst oder in eine Fremdwahrung umgerechnet, bevor sie den von der




B. Girokonto und Zahlungsverkehr

c) Bargeldauszahlung mit Mastercard/Visa Card
Kartenprodukten (Kredit- und Debitkarte) bei fremden ZD an
eigene Kunden (im und auBerhalb des EWR'!")

- mit unserer Mastercard/ Visa Card (Kredit- und Debitkarte)

- in Euro™? 2,00 % des Umsatzes
mind. 7,00 EUR

- im EWR in EWR-Fremdwahrung''3 2,00 % des Umsatzes
mind. 7,00 EUR

zzgl. Wahrungsumrechnungsentgelt''4 1,00 % des Umsatzes

- in Drittstaatenwahrung''® 2,00 % des Umsatzes
mind. 7,00 EUR

zzgl. Wahrungsumrechnungsentgelt''® 1,00 % des Umsatzes

- auBerhalb des EWR in Fremdwahrung''” 2,00 % des Umsatzes
mind. 7,00 EUR

zzgl. Wahrungsumrechnungsentgelt''8 1,00 % vom Umsatz

Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem Entgelt belastet.

3.5.  Ausfuhrungsfrist

Der Kartenzahlungsbetrag (Debit- und Kreditkarten) wird beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers spatestens wie folgt eingehen:

Kartenzahlungen im EWR in Euro max. 1 Geschéftstag

Kartenzahlungen im EWR in einer anderen EWR- max. 4 Geschéftstage
Wahrung''® als Euro

Kartenzahlungen aufierhalb des EWR unabhangig von Die Kartenzahlung wird baldmdglichst bewirkt.
der Wahrung

Die Geschéftstage der Sparkasse/Landesbank ergeben sich aus Kapitel B Nummer Il. 7.
3.6. Sonstige Karten

a) Ausgabe einer Sparkassen-Kundenkarte

Sparkassen-Kundenkarte jahrlich 5,00 EUR
Widerspruch zum Kartenversand 10,00 EUR

Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwahrung abgerechnet. Zur
Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

"1 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBSlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzosischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, sowie Zypern

"2 Fir die Preisberechnung mafgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgel6st und dann in Euro umgerechnet, bevor sie den von der Sparkasse
eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in Euro abgerechnet.

13 Zu den EWR-Fremdwahrungen gehéren derzeit: Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Kroatische Kuna, Norwegische Krone,
Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur flr Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint
4 Die Umrechnung von Umsétzen in EWR-Fremdwéhrung im EWR erfolgt zum letzten verfligbaren Euro-Referenzwechselkurs der
Europaischen Zentralbank. Zur Umrechnung und dem hierfir maf3geblichen Zeitpunkt siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

5 Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR). Zur Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.
116 Zur Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

"7 Fur die Preisberechnung mafgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgel6st oder in eine Fremdwahrung umgerechnet, bevor sie den von der
Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwahrung abgerechnet. Zur
Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

18 Zur Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

119 Zu den EWR-Wahrungen gehéren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fir Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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b)

c)

4.1.

4.2

4.3.

5.1.

Widerspruch zum Karten- und PIN-Versand

VereinbarungsgeméafBe Zurverfigungstellung einer Ersatzkarte fiir eine
Sparkassen-Kundenkarte aufgrund eines Auftrags des Kunden

- fir eine beschadigte Sparkassen-Kundenkarte soweit durch vom Kunden zu vertretende
Umstande verursacht

- wegen Namensanderung

- fir eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert
genutzte Sparkassen-Kundenkarte

Sperren einer Sparkassen-Kundenkarte auf Veranlassung und im Interesse

des Kunden

(Die Sperranzeige gemaf den Bedingungen fur die Sparkassen-Kundenkarte und eine
daraufhin erfolgte Sperre sind unentgeltlich.)

Kassengeschafte'20

Bargeldeinzahlung

Bargeldeinzahlungen auf eigenes Konto

von Miinzen im Safebag

im Kontopreismodell
- GiroFlat, GiroDirekt, GiroSmart und GiroFirm
- GiroStart

Bargeldauszahlung (siehe Kapitel B Nummer | und Kapitel B Nummer Il. 3.4)

Annahme und Ausgabe von Minzrollen
- je Rolle

Online-Banking und Electronic Banking

Online-Banking (PIN/TAN/FIinTS)

- Bereitstellung von pushTAN
- Bereitstellung einer kontounabhangigen Banking Card zur Verwendung
im Online-Banking jéhrlich
- Widerspruch zum Kartenversand
- Widerspruch zum Karten- und PIN-Versand

120 Diese Entgelte werden nur erhoben, falls das Kassengeschéft fehlerfrei ausgefiinrt und autorisiert wurde.

20,00 EUR

7,50 EUR
7,50 EUR
7,50 EUR

10,00 EUR

7,50 EUR
0,00 EUR

0,50 EUR

unentgeltlich

7,50 EUR
10,00 EUR
20,00 EUR
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5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

7.

Electronic Banking fur Unternehmer
Die Entgelte fir Electronic Banking sind im Preisverzeichnis “Electronic Banking” geregelt.
Zahlungsdienste Uber Electronic Banking/FinTS'?

Fir Zahlungsdienste Uber Electronic Banking/FinTS gelten die unter Kapitel B Nummer 1.1. und 2. und unter
Kapitel B Nummer I1.1. und 2. dieses Preis- und Leistungsverzeichnisses geregelten Entgelte.

Umrechnungskurs bei der Erbringung von Zahlungsdiensten in fremder Wahrung

Kartengestltzte Zahlungsdienste

Umsatze mit der Mastercard/Visa Card (Kreditkarte), mit der Mastercard Basis/Visa Basis (Debitkarte) und
mit der Sparkassen-Card (Debitkarte) innerhalb des EWR'22 in EWR-Fremdwahrung'?® werden zum zuletzt
verfigbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europaischen Zentralbank (EZB) umgerechnet. Die Euro-
Referenzwechselkurse der EZB sind unter

https://www.ecb.europa.eu/stats/policy and exchange rates/euro reference exchange rates/html/index.e
n.html abrufbar.

Umsatze mit der Mastercard/Visa Card (Kreditkarte), mit der Mastercard Basis/Visa Basis (Debitkarte) in

Fremdwahrung auBerhalb des EWR und/oder Drittstaatenwahrung'?* werden zum Referenzwechselkurs

von Mastercard/Visa umgerechnet. Der von Mastercard/Visa festgelegte Referenzwechselkurs ist auf der
Homepage der Rhén-Rennsteig-Sparkasse verdéffentlicht und/oder auf Anfrage erhaltlich.

Umsatze mit der Sparkassen-Card (Debitkarte) im Maestro- und Debit Mastercard-System in
Fremdwahrung auf3erhalb des EWR und/oder Drittstaatenwahrung werden zu den Maestro- bzw. Debit
Mastercard-Wechselkursen umgerechnet. Die Maestro- und Debit Mastercard-Wechselkurse sind unter
www.helaba.de/CBD-Kursinformationen veréffentlicht und/oder auf Anfrage erhaltlich.

Anderungen der jeweiligen (Referenz-)Wechselkurse werden unmittelbar und ohne vorherige
Benachrichtigung wirksam. MalRgeblicher Zeitpunkt fir die Fremdwahrungsumrechnung ist die Einreichung
des Umsatzes zur Abrechnung durch das Vertragsunternehmen. Dieser Zeitpunkt muss nicht dem
Zeitpunkt des Einsatzes der Karte entsprechen.

Sonstige Zahlungsdienste

Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen und von Fremdwahrungen in Euro erfolgen auf Basis frei
gehandelter Marktkurse. Diese sind auf der Homepage der Rhén-Rennsteig-Sparkasse veroffentlicht oder
auf Anfrage erhaltlich.

Geschaftstage und Annahmezeiten der Sparkasse/Landesbank

Geschaftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausflhrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten
Zahlungsdienstleister den fur die Ausfihrung von Zahlungsvorgangen erforderlichen Geschéaftsbetrieb

21 Fiir Uberweisungen wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Uberweisung vom Zahler ausgelést und
autorisiert wurde und der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefiihrt hat. Fur Lastschrifteinzige werden Entgelte nur fur
die beauftragte und fehlerfreie Ausfiihrung erhoben.

22 E\WWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzosischer Teil), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland,
Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, sowie Zypern

123 Zu den EWR-Fremdwahrungen gehéren derzeit: Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fiir Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint

124 Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR).
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2.

unterhalten. Die Sparkasse/Landesbank unterhalt den fir die Ausfihrung von Zahlungen erforderlichen
Geschaftsbetrieb an allen Werktagen, mit Ausnahme von

- Sonnabenden,

- 24.und 31. Dezember,

- den in Deutschland geltenden gesetzlichen und bundeslandspezifischen Feiertagen

Abweichend davon ist fir Bargeldein- und —auszahlungen an eigenen Geldautomaten jeder Tag, an dem
der Geldautomat betrieben wird, ein Geschaftstag.

Zeitpunkt, ab dem eingehende Zahlungsauftrage als am nachsten Geschaftstag zugegangen gelten (Cut-
Off-Zeit):

(sofern nicht an der konkreten Annahmevorrichtung abweichende Cut-Off-Zeiten angegeben sind oder eine
Echtzeit-Uberweisung autorisiert wird)

Filiale/Geschaftsstelle: 09:00 Uhr bis 13:00 Uhr

SB-Terminal, Online-Banking/FinTS: 19:01 Uhr bis 19:00 Uhr

Datenferniibertragung: 19:01 Uhr bis 19:00 Uhr

Telefon-Banking: 08:00 Uhr bis 18:00 Uhr

Echtzeit-Uberweisungen uber die Es gibt keine Annahmefristen. Geschaftstag ist jeder Tag
vereinbarten Zugangswege: eines Jahres rund um die Uhr.

Scheckverkehr

Hinweis:

Die nachstehenden Entgelte werden nur berechnet, soweit fir das gewahlte Kontomodell nach Kapitel B
Nummer I.1. und 1.2. nichts Abweichendes vereinbart wurde.

Allgemein

Scheckeinlésung und Scheckeinzug (Inland)
im Kontopreismodell

- GiroFlat und GiroStart 0,00 EUR
- GiroDirekt 2,00 EUR
- GiroSmart 0,25 EUR
- GiroFirm 1,50 EUR
Bereitstellung eines unbestatigten Bundesbank-Schecks 10,00 EUR
Wertstellung
- Scheckeinreichungen
- eigenes Kreditinstitut Buchungstag
- andere Kreditinstitute
- Eingang vorbehalten 2 Geschéaftstage
- Inkasso Buchungstag
- Scheckeinlésung Buchungstag

Scheckriickgaben wegen Schecksperre oder mangels Deckung
- Riickgabe des Schecks zu Lasten Scheckeinreicher 5,00 EUR

Grenziiberschreitender Scheckverkehr

27




Girokonto und Zahlungsverkehr

2.1.

2.2.

2.3.

Scheckzahlungen in das Ausland'?®

- per Scheck 5,00 % des Scheckbetrages, mind. 6,00 EUR
zzgl. Entgelt fur Scheckausstellung (Helaba) 10,00 EUR

Scheckzahlungen aus dem Ausland

- Sofortige Gutschrift E.v. 10,00 EUR/Scheck
- Gutschrift nach Inkasso 1,5%0 des Scheckbetrages, mind. 20,45 EUR
zzgl. Spesen 1,50 EUR
zzgl. Courtage bei Fremdwahrung 0,25%. des Scheckbetrages, mind. 1,25 EUR
Umrechnungskurse

Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen und von Fremdwahrungen in Euro erfolgen
auf Basis frei gehandelter Marktkurse. Diese sind auf Anfrage erhaltlich.

Reiseschecks

Ricknahme und Auszahlung von Reiseschecks zum Tageskurs
- Kunden der Rhén-Rennsteig-Sparkasse 5,00 EUR/Auftrag

125 Sofern das Entgelt nicht gemaR Auftrag vom ausléandischen Empfanger/Auftraggeber zu zahlen ist.
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C. Sparverkehr und Wertpapiergeschaft

Dienstleistung
. Sparkonto
1. Beginn und Ende der Verzinsung (Wertstellung)

1.

- Erster Tag der Verzinsung
- Letzter Tag der Verzinsung

Verlustmeldung von Sparblichern

(soweit durch den Kunden zu vertretende Umsténde verursacht)
- Hinterlegung Sperrvermerk

- Aufgebotsverfahren innerhalb der Sparkasse

- Aufgebotsverfahren extern

Hinterlegung Kaution fiir Auslanderbehorde im Auftrag des
Kunden

Erstellung Sparkassenbriefurkunde im Auftrag des Kunden

Vertrag zu Gunsten Dritter fir den Todesfall im Auftrag des
Kunden

Wertpapiere

Depotleistungen

- Depotentgelt
- Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren
Abrechnung und Belastung (jahrlich) auf Basis des Bestands am 31.12.

Preis in EUR

Einzahlungstag
Tag vor dem
Auszahlungstag

10,00 EUR
30,00 EUR
175,00 EUR

25,00 EUR

45,00 EUR

30,00 EUR/Konto

(FUr Depoteréffnungen nach dem 10. Dezember des Jahres wird fiir das laufende Jahr keine
Depotgebihr berechnet. Bei DepotschlieBungen im Januar und Februar des Jahres wird fir das

laufende Jahr keine Depotgebihr berechnet.)
- Girosammelverwahrung
Aktien und Investmentanteile
Renten
Mindestbetrag

- Sonderverwahrung und Wertpapierechnung
Aktien und Investmentanteile
Renten
Mindestbetrag

- Sonderleistungen im Auftrag des Kunden

1,5
1,5
20,00
2,25

3,0
3,0
20,00
4,50

- Duplikaterstellung (soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstéande verursacht)
- Bearbeitung von Antragen auf Erstattung auslandischer Quellensteuer pro

Auftrag

- ZAST — und Orderstornierung (soweit durch vom Kunden zu vertretende
Umstande verursacht)

- Bestellung Eintrittskarten fir Hauptversammlung pro Stlick

- weitere Sonderleistungen je Arbeitsstunde

- Vertrag zu Gunsten Dritter flr den Todesfall pro Depot

- Ausstellung eines Investmentanteilbestandsnachweises

%o vom Kurswert

%o vom Nennwert
EUR pro Depot oder
EUR pro Einzelposten

%o vom Kurswert

%o vom Nennwert
EUR pro Depot oder
EUR pro Einzelposten

10,00 EUR
30,00 EUR
zzgl. Fremdkosten
25,00 EUR

10,00 EUR
30,00 EUR
30,00 EUR
30,00 EUR
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Sparverkehr und Wertpapiergeschaft

zzgl. Fremdkosten

- Depotiibertragung nur fremde Kosten

- Jahressteuerbescheinigung unentgeltlich

Investmentanteile

- Erstellung von Ersatzsteuerbescheinigungen pro Bescheinigung 5,50 EUR zzgl.
(soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht) MwSt.
2, Effektive Stiicke
Wertpapiereinlieferungen und -auslieferung
- zu Gunsten Girosammelverwahrung
eigene Geblhr 20,00 EUR
Gebuhr fur Werttransport, zzgl. MwSt. 80,00 EUR
zuzlglich Fremdkosten
- zu Gunsten Sonderverwahrung
eigene Geblhr 25,00 EUR
Gebduhr fir Werttransport, zzgl. MwSt. 80,00 EUR
zuzuglich Fremdkosten
- zu Gunsten Wertpapierrechnung
eigene Geblhr 30,00 EUR
Gebdhr fir Werttransport, zzgl. MwSt. 80,00 EUR
zzgl. Porto, Valorenversicherung, Fremdkosten
Einlésung verloster, gekiindigter oder félliger Wertpapiere
- Inland pro Stlick 1,00 EUR zzgl. Porto
mind. 20,00 EUR
- Ausland 30,00 EUR zzgl. Porto
Einlésung Zins- und Dividendenscheine
- Inland pro Stlick 1,00 EUR ZZg|. Porto
mind. 10,00 EUR
- Ausland 20,00 EUR zzgl. Porto
Inkasso filliger Wertpapiere/Kupons 4,00 EUR
von fremden Zahistellen pro Stiick
Besorgung neuer Zins- und Dividendenscheinbégen 30,00 EUR zzgl.
(soweit durch vom Kunden zu vertretende Fremdkosten
Umsténde verursacht)
3. Transaktionsleistungen
- An- und Verkauf von Wertpapieren
Ordervolumen bis einschlieBlich 2.500 EUR Ordervolumen > 2.500 EUR
Vertriebsweg Berater/ Telefon Internet Berater/ Telefon Internet
Preis pro Preis pro Preis pro o . Preis pro o .
Transaktion Transaktion Transaktion % - Aufpreis Transaktion % - Aufpreis
Aktien und

im Borsenhandel 25,00 EUR 14,00 EUR 20,00 EUR 0,50 % 10,00 EUR 0,25 %
zzgl. ausland.

Borse 5,00 EUR 5,00 EUR 5,00 EUR 5,00 EUR

Renten 25,00 EUR 14,00 EUR 20,00 EUR 0,25 % 10,00 EUR 0,125 %

- Investmentanteile auBerborslich
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C. Sparverkehr und Wertpapiergeschaft

Kauf Deka-Fonds mit Ausgabeaufschlag unentgeltlich
Verkauf Deka-Fonds mit Ausgabeaufschlag 10,00 EUR
Kauf/Verkauf Deka-Fonds ohne Ausgabeaufschlag 10,00 EUR
Kauf/Verkauf organisationsfremde Fonds 15,00 EUR
- Limite
- Erteilung 3,00 EUR
- Anderung 3,00 EUR
- Fremdkosten in- und Am jeweiligen Handelsplatz fallen unterschiedliche Gebuhren, Kosten oder
auslandischer Bérsen und Steuern an. Je nach Borse und/oder Wertpapierart kdnnen insbesondere beim
sonstiger Handelsplitze Handelsplatzentgelt (Maklercourtage) unterschiedliche Bemessungsgrundlagen

oder auch Pauschalpreise gelten. Genaue Informationen zur Héhe der
Fremdkosten fiir individuelle Wertpapierauftrage sind beim Wertpapierberater zu
erfragen.

- Umlagegebiihr Sofern der Verkauf in einer anderen Lagerstatte erfolgt als der Kundenbestand
verbucht ist, fallt eine Umlagegebiihr an. Der Betrag ist lagerstellenabhangig.

- Kapitaltransaktionen
Ausiibung von Bezugsrechten, Umtausch-/Ubernahme-/Riickkaufangebot;
Optionsscheinausibung
- Transaktionspreis

Kurswert bis 150,00 EUR 10,00 EUR

Kurswert von 150,01 EUR bis 250,00 EUR 15,00 EUR

Kurswert ab 250,01 EUR 1,00 % vom Kurswert mind. 25,00 EUR
4. Ersatz von Aufwendungen

Der Ersatz von Aufwendungen der Sparkasse richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.
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D. Kredite

Dienstleistung Preis in EUR
. Kredite

Die Anpassung variabel verzinslicher Darlehen richtet sich nach einer Veranderung des
zugrundeliegenden Referenzzinssatzes gemaf Darlehensvertrag. Die Hohe des Referenzzinssatzes kann
Uber folgende Links abgefragt werden:

*  3-Monats-EURIBOR (Zeitreihe Bundesbank: BBK01.ST0316)
https://www.bundesbank.de/dynamic/action/de/statistiken/zeitreihen-datenbanken/zeitreihen-
datenbank/723452/723452?tsld=BBIG1.D.D0.EUR.MMKT.EURIBOR.M03.BID. Z&statisticType=
BBK ITS&tsTab=0&dateSelect=2023

. Effektivzinssatze Banken DE / Bestande / Wohnungsbaukredite an private Haushalte,
Ursprungslaufzeit bis 1 Jahr (Zeitreihe Bundesbank: BBK01.SUDO0QG6)
https://www.bundesbank.de/dynamic/action/de/statistiken/zeitreihen-datenbanken/zeitreihen-
datenbank/723452/723452?tsld=BBIM1.M.DE.B.A22.F.R.A.2250.EUR.O&statisticType=BBK ITS
&tsTab=0&dateSelect=2023

* Aus der Zinsstruktur abgeleitete Renditen flr Bundeswertpapiere mit jahrl. Kuponzahlungen / RLZ
5 Jahre / gleit. Durchschnitte Durchschnitte (Zeitreihe Bundesbank:
BBSIS.M.I.ZAR.GD.EUR.S1311.B.A604.R0O5XX.R.AA._Z. Z.A)
https://www.bundesbank.de/dynamic/action/de/statistiken/zeitreihen-datenbanken/zeitreihen-
datenbank/723452/723452?listid=www_skms it03d&treeAnchor=GELD&tsId=BBSIS.M.|.ZAR.GD.
EUR.S1311.B.A604.RO5XX.R.AA. Z. ZA

*  Aus der Zinsstruktur abgeleitete Renditen fiir Bundeswertpapiere mit jahrl. Kuponzahlungen / RLZ
3 Jahre / gleit. Durchschnitte (Zeitreihe
BBSIS.M.I.ZAR.GD.EUR.S1311.B.A604.RO3XX.R.AA._Z. Z.A)
https://www.bundesbank.de/dynamic/action/de/statistiken/zeitreihen-datenbanken/zeitreihen-
datenbank/723452/723452?listild=www_skms _it03d&treeAnchor=GELD&tsld=BBSIS.M.|.ZAR.GD.
EUR.S1311.B.A604.R03XX.R.A.A. Z. ZA

Bei Bedarf kann der Kunde aktuelle Ausdrucke beim Kundenbetreuer erhalten.
Il. Bankburgschaft (Aval)

Avalprovision 2,00% p.a.
mind. 100 EUR p.a.

Ausstellung von Einzelurkunden
- unter Verwendung von sparkasseneigenen Vordrucken mind. 30,00 EUR
- unter Verwendung von individuellen Vordrucken mind. 100,00 EUR
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E. Sonstiges

Dienstleistung
Hinweis:
Die nachstehenden Entgelte werden nur berechnet, soweit fir das gewahlte

Kontomodell nach Kapitel B Nummer I.1. und I.2. nichts Abweichendes vereinbart
wurde.

. Sonstige Dienstleistungen

- Anforderung von Kundenanschriften durch Dritte mit berechtigtem Interesse

- Adressermittlung von Kunden, sofern der Kunde seiner Mitteilungspflicht gemaf Nr.

20 Abs. 1a) AGB-Sparkassen nicht nachkommt'26
- Einrichtung Sparkassen-Vorsorgevollmacht
- Erbenermittlung (soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht)
- Auskunfte an Handler im Rahmen des Elektronischen Lastschriftverfahrenes
- Ankauf/Verkauf von Sorten fir Kunden zum An- und Verkaufskurs
- Beauftragung vor Ort oder telefonisch
- Beauftragung Uber die Internetfiliale bzw. S-App (nur Verkauf)
- Ankauf/Verkauf von Edelmetallen fir Kunden zum An- und Verkaufskurs
- Versand von Sorten und Edelmetallen an Kunden
- Sorten (bis 10.000 EUR Gegenwert)
- Edelmetalle (bis 25.000 EUR Gegenwert)

Il. Im Auftrag des Kunden vorgenommene Dienstleistungen

- Scheckkopien oder Kopien aus nicht elektronischen Archiven einschliellich
Anlagenzweitschriften
- Nachforschungen
- zur vermeintlich nicht ordnungsgemafen Ausflihrung von Zahlungsvorgangen
(soweit nicht durch fehlerhafte Angabe der Kundenkennung des
Zahlungsempfangers durch den Kunden verursacht)

Preis in EUR

15,00 EUR
15,00 EUR

30,00 EUR
5,00 EUR
15,00 EUR

zzgl. 5,00 EUR/Auftrag
zzgl. 2,50 EUR/Auftrag
zzgl. 1,5% vom Umsatz

5,60 EUR
5,60 EUR

5,50 EUR zzgl.
Fremdkosten

unentgeltlich

- sonstige Nachforschungen je nach Aufwand 6,25 EUR pro Viertelstunde

(soweit durch vom Kunden zu vertretende
Umstande verursacht)
- Nacherstellung von Darlehenskontoausziigen (soweit durch
vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht)

zzgl. Fremdkosten

5,00 EUR pro Duplikat

- Erstellung von Ersatzsteuerbescheinigungen (soweit durch 5,50 EUR pro Bescheinigung

vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht)

- Erstellung von Saldenbestatigungen (soweit durch 5,50 EUR pro Bestatigung

vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht)
- Erstellung von Saldenbestatigungen fir mehrere Jahre (soweit durch
vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht)

25,00 EUR pro Stunde

- Erstellung von Zinsbestatigungen (soweit durch 10,00 EUR pro Bestatigung

vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht)

- Nacherstellung von Rechnungen, Mahnungen, Zahlungsverkehrs-
Kundeninformationen, Leistungsanforderungen (soweit durch
vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht)

- Einholung und Erteilung von Auskulnften

Allgemein
Lebensbescheinigung
Auskunfte an Kreditkartenfirmen

- Unterschriftsbestatigungen (ausgenommen Verbund- und
Kooperationspartner und flr soziale Belange)

- Anderung Kontoinhaberschaft (ausgenommen Erbfall)

5,00 EUR pro Duplikat

15,00 EUR
15,00 EUR
15,00 EUR

5,00 EUR

10,00 EUR pro Konto

126 Entgelt wird nicht erhoben fiir Tatigkeiten, zu deren Erbringung die Sparkasse bereits gesetzlich oder aufgrund einer vertraglichen
Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie im eigenen Interesse erbringt, es sei denn, es ist gesetzlich zulassig und wird nach MalRgabe der

gesetzlichen Regelungen erhoben.
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E. Sonstiges
- Bereitstellung einer Aufstellung pfandungsfreier bzw. auskehrbarer 25,00 EUR pro begonnene
Betrage bei Kontopfandungen Stunde

IV.

Duplikaterstellung im Auftrag des Kunden (soweit durch

vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht und

nicht bereits durch Kapitel B.1.3, B.1.4, B.11.3.1.e oder C.II.1

erfasst) 5,50 EUR

Bankauskunft im Auftrag des Kunden 15,00 EUR
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